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LEKAREN INA

REKLAMACNY PORIADOK

Driitel povolenia na poskytovanie lekirenskej starostlivosti:

muojs. r. o.
HodZovo ndmestie 4
811 06 Bratislava |

10 46 837 078
DI€: 2023618509
I€ DPH: $K2023618509

Spoloénost zapisana v obchodnom registri OS Bratislava | v odd. Sro vo viozke &islo 84433/B

Bankové spojenie:

Tatra banka a.s.

IBAN: SKO04 1100 0000 0029 2188 8461
SWIFT: TATRSKBX

Prevadzka:

Lekarefi Ina
HodZovo namestie 4
811 06 Bratislava

/dalej len ,,predavajuci"/

vypracovany v sulade s ustanoveniami § 619 a7 § 627 Ob¢ianskeho zékonnika a zakona &. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela a ustanoveniami Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
€. 21/2012 Z.z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti o internetovom vydaiji liekov alebo zdravotnickych
pomdcok, o spdsobe zverejnenia informécie o internetovom vydaji, o spsobe balenia zésielky a jej
prepravy a o spdsobe reklamdcie.



R Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamalny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamdicie na tovary predavané
predavajlcim vsilade spredmetom jeho Cinnosti. Je zavdzny pre preddvajliceho a kupujiceho ako
zdkaznika, resp. objedndvateta v pripade realizdcie internetového vydaja liekov a zdravotnickych
pomdcok. Osobnym prevzatim tovaru, resp. prevzatim zasielky zdkaznik (objedndvatel) suhlasi s
reklamacnym poriadkom a potvrdzuije, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.

2. Na ucely tohto reklamaéného poriadku sa reklaméciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukonéenie reklamaéného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy
z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

3. Tento reklamacny poriadok sa v &asti €l. X vztahuje na internetovy vydaj liekov a zdravotnickych
pomdcok realizovany v zmysle ustanoveni zdkona €& 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych
poméckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

L. Zodpovednost za vady

1. Preddvajici zodpoveda za vady, ktoré mé predand vec pri prevzati kupujlcim. Pri pouZitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za
niZsiu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktort bola dojednand nizia cena.

2. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda preddvajlci za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zdruka).

3. Za vadu nemoZno povaZovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zéruénej doby v dosledku jeho
opotrebovania, ¢i nespravneho pouZivania alebo nespravneho zésahu.

4. Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat zjavné vady.

5. Za zjavné vady st povaZované vady zistitefné pri preberani tovaru, a to najma:

a) mnoistevny a sortimentny rozdiel,

b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.)

6. Zistené zjavné vady je zdkaznik povinny okamZite oznamit predavajucemu, ktory zjedna napravu
formou vymeny tovaru alebo vritenim kupnej ceny. Neskorsie reklamécie tohto typu nebude
predavajici akceptovat a takdto reklamacia je neopravnend.

7. Predavajuci nezodpoveda za vady ak:

a) zakaznik spdsobil vadu tovaru sém,

b) zakaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a ak bola pre vadu poskytnutd zfava z ceny tovaru;

¢) vady vznikli v zéruénej dobe v désledku opotrebenia tovaru spdsobeného beZnym pouZivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouZivanim,

d) boli porusené ochranné plomby na tovare,

e) boli vady sp6sobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho stéasti,

f) sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar uchovat
svoje $pecifické vlastnosti,

g) vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy,

h) boli sposobené (imyselnym alebo nedmyselnym) nespravnym & nadmernym pouzivanim tovaru,
jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym poulZitim pridavnych zariadeni
inych ako predpisuje vyrobca,

i) vznikn( na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

8. Kupujuci nie je oprévneny od predévajiceho pofadovat prijatie lieku vydaného predavajicim a
vritenie poplatku zaplateného za vydaj lieku, pricom uvedené plati aj vo vztahu klieku, ktorého vydaj
je viazany na lekarsky predpis, a to ani v pripade, ¥e liek bol lekirom nespravne predpisany. Uvedené
plati obdobne vo aj vo vztahu kzdravotnickym poméckam.

9. Kupujlci nie je opravneny od predévajiceho pozadovat spdtné prijatie zakupeného tovaru a
vratenie kipnej ceny tovaru z dévodu jeho nepotrebnosti.



1. Zaruéna doba

1. Zarutna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznadena lehota na pouZitie, neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

2. Ak ide o pouZitl vec, zdkaznik a predavajici sa m6zu dohodnut aj na kratdej zaruénej dobe, nie
viak kratSej nez 12 mesiacov.

3. Pri veciach, ktoré st urcené na to, aby sa uZivali po dlhsiu dobu, ustanovuji osobitné predpisy
zaru¢ni dobu dihsiu ako 24 mesiacov. Zéruéna doba presahujiica 24 mesiacov sa mée tykat i len
niektorej stciastky veci.

4. Na Ziadost zakaznika je preddvajci povinny poskytnit zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak
to povaha veci umoiZiiuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat dafovy doklad o kipe.

5. Vyhlasenim v zarunom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame méZe predévajuci poskytnat
zdruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej vbodoch 1 a# 3 tohto .. V zaruénom liste uréf
predavajaci podmienky a rozsah tejto zaruky.

Iv. Plynutie zarucnej doby

1. Zéruénd doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zékaznikom.

2. Préva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zdruénd doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskdr v
defi nasledujuci po kupe; inak prava zanikna. -

4. Ak ide o pouZitd vec, zanikn( préva zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dnia prevzatia pouZitej veci zakaznikom.

5. Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' zdkaznik po skonéeni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepogita. Predévajtci je povinny vydat zakaznikovi
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

6. Ak ddjde k vymene tovaru, zatne plynat zéruénd doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté
plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnutd zruka.

V. Vady odstranitefné

1. Predavajlici alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamécii ihned, v zloZitych pripadoch do
troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapotitava &as potrebny na odborné postidenie vady.
Vybavenie reklamécie v8ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.

2. Ak ide o vadu, ktorli moZno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstrénend. Preddvajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

3. Zdkaznik mbZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu stcasti, ak tym predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhfadom na
cenu tovaru alebo zdvaZnost vady.

4. Predavajlici méZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnd vec za bezvadny, ak to
zékaznikovi nespdsobi zavaZné taZkosti.

5. Ak zékaznik reklamuje vyrobok kvéli vade do 6 mesiacov od zakupenia, plati, e vada existovala u?
v Case predaja.

VI. Vady neodstranitelné

1. Ak ide o vadu, ktorii nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec
bez vady, ma zékaznik prévo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstdpit.
2. Tie isté prava prislichaju zakaznikovi, ak ide sice o odstranitefné vady, ak viak kupujici nemédse

.....

3. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma zakaznik prévo na primerant zfavu z ceny veci.



VIL. Vec predavana so zl'avou

Ak vec preddvand za nizSiu cenu alebo pouZitd vec mé vadu, za ktor predavajuci zodpovedd, méa
zakaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu. Zaruéna doba sa vzfahuje aj na
vyrobky preddvané vo vypredajoch alebo so zfavou. Ak je viak poskytnutd zfava kvéli uréitej vade
tovaru, tuto vadu potom nie je moZné reklamovat.

Vill.  Uplatnenie prava

1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u predavajiceho, u ktorého bola vec kipend.

2. Ak je v3ak v zaruCnom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste
predavajlceho alebo v mieste pre zdkaznika blizSom, uplatni zdkaznik pravo na opravu u podnikatefa
uréeného na vykonanie zéruénej opravy. Podnikatel uréeny na opravu je povinny opravu vykonat v
lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajicim a zakaznikom.

IX. Povinnosti preddvajiiceho, zdkaznika a postup pri uplatneni reklamacie

1. Preddvajlci je povinny zakaznika riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamécie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav. Reklamaény poriadok
musi byt na viditefnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

2. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkofvek prevédzkarni, v ktorej je prijatie reklamécie
moZné s ohfadom na predévané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na uréenom mieste, to
neplati, ak je na vykonanie opravy uréend iné osoby.

3. V prevéadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamacie.

4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat zdkaznikovi potvrdenie.

5. Zakaznik je povinny podat spravu predavajicemu ovadach tovaru bez zbytoéného odkladu po tom
€o vadu zistil, a to predloZenim vadného tovaru v predajni.

6. Zakaznik, ktory uplatriuje néroky z vad, vypini reklamag&ny protokol, vktorom presne popise vadu
asposob akym sa vada prejavuje aodovzda vadny tovar predavajicemu. Vreklamagnom protokole
uvedie zdkaznik uplatfiujici reklaméciu kontaktnt adresu (adresa, telefénne €islo, prip. e - mail), na
ktord bude predavajucim vyrozumeny ospdsobe vybavenia reklamécie. Predavajici nenesie
zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorugit.

7. Reklamacia bude moct byt vybavend, ak sa vada vyskytla vzaruénej dobe. Za tym utelom predioZi
zdkaznik dafiovy doklad svyznatenym datumom zakdpenia vyrobku dokazujici ndkup reklamovaného
tovaru u predavajdceho, pripadne riadne atitatefne vyplneny ,Zaruény list" svyplnenym datumom
predaja, pefiatkou predajne apodpisom predavaca, ak bol predavajicim vystaveny, dokumentaciu k
tovaru a vietky jeho Zasti pre pripad vymeny. Neupiny alebo neopravnene zmeneny zaruény list je
neplatny! PredloZit treba aj doklady opripadnych predchadzajicich opravéch suvisiacich so zarukou.
8. Ak nebude ktordkolvek z uvedenych podmienok zo strany zikaznika riadne splnend, reklamdcia
nebude méct byt vybavena.

9. V3etky prévom uplatnené reklamdcie budi vybavené bezodplatne.

10. Preddvajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

11. Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklaméacidch a predioZit ju na po¥iadanie orgdnu dozoru
na nazretie. Evidencia o reklamdcii musi obsahovat Udaje o ddtume uplatnenia reklamacie, datume a
spdsobe vybavenia reklamacie.



X. Osobitné ustanovenia vztahujice sa na spdsob a vybavenie reklamécie v pripade
internetového vydaja liekov a zdravotnickych pomécok

V pripade, Ze predévajuci realizoval vydaj lieku alebo zdravotnickej pomécky na zaklade
elektronického formuldru objedndvky, na spdsob a vybavenie reklamdcie sa vztahuju nasledovné
ustanovenia reklamacného poriadku, pricom prevzatim zésielky objednévatel sahlasi s reklamaénym
poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny. Predavajici ma vypracovany a vedie
systém zaznamenavania reklamacie liekov a zdravotnickych pomécok.

1. Liek moZno vratit do siedmich dni odo dfia prevzatia zésielky, ak zasielka obsahuje

a) liek v inej liekovej forme, v inom mnoistve lie¢iva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti balenia,
ako bol objednany,

b) iny poet baleni lieku, ako bol objednany,

c) liek s ddtumom exspiracie krat3im, ako je €as lie¢by zaslanym liekom pri dodrzani ddvkovania lieku
v sulade s idajmi uvedenymi v pisomnej informacii pre pouZivatelov lieku,

d) poskodeny vnutorny obal lieku,

e) liek bez pisomnej informécie pre pouzivatela lieku alebo pisomnd informéciu pre pouzivatela lieku,
ktora nie je v Stétnom jazyku alebo v inom jazyku ako v §tétnom jazyku, ak ide o pisomnu informaciu
pre pouZivatela lieku podla § 22 ods. 6 pism. a) z&kona,

f) liek s inou SarZou, ako je $arfa uvedend na dodacom liste.

2. Zdravotnicku pomdcku moZno vrétit do siedmich dni odo dita prevzatia zésielky, ak zdsielka
obsahuje:

a) poskodeni zdravotnicku pomécku,

b) iny pocet baleni zdravotnickej pomécky, ako bol objednany,

c) zdravotnicku pomécku po détume exspiracie,

d) zdravotnicku pomécku, ktora nespliiia technické poZiadavky uvedené vo vyhldseni o zhode,

e) zdravotnicku pomécku bez navodu na poufitie alebo ak navod na poutZitie nie je v §tatnom jazyku.
3. Vratenie lieku alebo zdravotnickej pomécky, ak ide o liek alebo zdravotnicku pomécku vratent
objednévatefom z dévodov uvedenych v odsekoch 1 a 2, vybavi predavajdci vymenou vrateného
lieku alebo vratenej zdravotnickej pomécky za sumu, ktord objedndvatel za vrateny liek alebo
zdravotnicku pomdcku zaplatil preddvajiucemu vratane nakladov na dorudenie zasielky. Predavajuci
vracia sumu, ktord objednédvatel za vrateny liek alebo zdravotnicku pomécku zaplatil vyluéne
prevodom na Ucet objedndvatela.

4. Liek alebo zdravotnicku pomécku moZno vratit na ucel reklamécie:

a) odovzdanim vprevédzkarni predavajiceho, z ktorej bola odoslana zésielka obsahujlca tento liek
alebo tato zdravotnicku pomécku,

b) zaslanim postovej zdsielky obsahujicej vriteny liek alebo vraten zdravotnicku pomocku
apodpisanu pisomnu informaciu odévodoch vritenia predévajucemu.

5. Na spdsob a vybavenie reklamacie v pripade zésielkového vydaja liekov a zdravotnickych pomécok
sa primerane vztahuju ustanovenia Cl. IX tohto reklamaé&ného poriadku, ak v tomto Cl. X nie je
ustanovené inak.

Xl. Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innost dfiom 13.5.2013

2. Ustanovenia tohto reklamaéného poriadku sa vztahuju aj na tovar kipeny pred nadobudnutim
jeho platnosti a G&innosti.

3. Predavajaci si vyhradzuje prévo na zmeny reklamaéného poriadku bez predchddzajliceho
upozornenia.



